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Présentation de la solution IWEBS



- IWEBS : une solution innovant
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Equilibrage de la cha R : . :
/ quiibrage deta charge Léarchitecture est orient®e service.
prises en charge par des servijces db6é
o o Carvelrs Wab . Serveurs Web envoient les demandes de traitement a un serveur web en
_I& — IE} fonction de la charge des autres serveurs.
Batterie de serveurs
| T2 serveurs _'- Serveurs La batterie de serveurs web permet d
I'd'appncations I Sl Lo Lt travail (requétes transmises par les clients). Etant donné que les
requétes sont réparties entre les différents serveurs de la batterie,
saL s SQL Server | " ®chec de | '"un des serveurs n'emp°c
erver : - . . a A
> e en C'”StI‘*f i' fonctionner correctement. Selon les contraintes de codt, un méme
— - - — U serveur peut jouer le role de serveur web et de serveur
------i------*i a ~ . .
- doapplication.
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E E ---------------- = e Clusters de bases de données
Les clusters de bases de données ameéliorent considérablement
Centre de données principal Centre de données secondaire la d|Sp0n|b|||'[é d'un serveur de bases de données



http://www.google.ci/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ms978363.aspx&ei=yMKxVKWDOsP0aJyQgIAD&bvm=bv.83339334,d.d2s&psig=AFQjCNFz2CtnFtYdKj23C6uHiAERIy0B0w&ust=1421022173808275

S ) ARCHITECTURE TECHNI Qs masicl

Prérequis:

e Serveurs base de données :
o Meémoire Vive : 64 GB
Microprocesseur : [ntel Xeon 8 Core ou autre (64bit) ,2 GHz ou Plus
Espace disque : minimum 2 To disponible
Systeme d’exploitation : Windows Server 2012 R2
SGBD : SQL SERVER 2014 Enterprise Edition et Standard Edition en province

o o o o

e Serveurweb :
o Meémoire Vive: 128 GB
o Microprocesseur ; Intel Xeon 24 Core ou aitre (64bit) ,2 GHz ou Plus
o Espace disque : minimum 500 Go disponible
o Systeme d’exploitation : Windows Server 2012 R2

e Posteclient:
o Systéme d’exploitation : Windows 7 et plus
o Navigateur : Internet Exploreur 8 et plus
o Meémoire vive : 2 Go minimum
o Espace disque: 2 Go minimum disponible

e (Capacité réseaux :
o deébitinternet : 8Mbps minimum en fibre optique dédié uniquement a l'application gestion clientéle
o débit réseau privé : 100/1000Mbps minimum
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ARCHITECTURE FONCTIONN

IWEBS

Gestion des précontentieux

Module Accueil - Gestion relations
clientéeles ¢ Gestion travaux

DSHERY RSA NISZHa RYRSE

Module gestion desreleveés par
=

Gestion de la tarification

Facturation

Module Eservices (Envoi Email,
aMSs...)

Bnhcaissements

Recouvrement

Satistiques ¢ Balance - Reporting

Géolocalisation

Gestion des dépannages ¢
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Administration - Habilitations et gestion de la sécurité

INTERFACES
(Echange de données avec des applications tierces)

Gestion des paramétrages
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- Outils de productivités
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Encaissements hors

IWEBS(Mobile Money, <
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IWEBS une solution «out en un»




Fonctionnalites de IWEBS



Administration et sécurité

ASNI RS f QI LILX AOIF A2y > OS Y2I
Définir une stratégie de securité applicable a tous les utilisateurs

Définir les profils utilisateur qui confere les droits et restrictions dans
G2dz0S f QF LILX AOF GA2Y

| O0s8a | dzE Y2Rdz Sa

¢

5STAYANI £ S& RNRAUA

Q.
QF O08§a t OKIljdz$S YSy.

X0«

5STAYANI £ S& RNRAGA
profil utilisateur

Créer les utilisateurs (avec login et mot de passe par défaut) et

F GGNROGdzSNI £ OKI Odzy dzy LINRPFAE dziAf Aal GdSdz
O2Yy TS NE f SaauxdiRRB/ NV BH 4R RIQOLyLBEdad Sdzf S | ISY OS=
plusieurs agences



- Les apport du module Administration et securité»
IWEBS : une sécurité optimale

BASEDE DONNEES
x | FFSOUFUAZ2Y RS RNRAU:Z RQI OO% dasdiniblie &t SeintfalSdeIpdbiitous eBifE\afin de
faciliter les reportings et les rapprochements de données

~ Ve ~ N ~

X

3SauA2y RS LISHRNGENEB: MG OGAR2yzy O2YLIWS {v[ RSRAS LJ2dzNJ LJX
f QF RYAYAAUNY GA2Y :&é leb droitd | & S
x Miseen place deworkflow de validation strictement nécessaire pour administrer la base

TRACABILITEES ACTIONS AUTRE
x RSOt N> A2y RIya f QF LILX A
Fdzi2NA&aSa £ SESOdzi SNI f Qf x Traitement des processus de fagon transactionnelle
:‘( gazli.biﬁteélz. d?as}\ofoé)r\agoﬁs e'?trii'imecr?ti c};rﬁs EA2 mise a jour en bloc ou annulation en bloc en cas de
x historisation des modifications de données sensibles

x X




Ce module confere a IWEBS
x Une couverture métier étendue et évolutive

x ' yS FE{SEAOATAGS Sy GSNNSaA RQFRYAYA&GN

x Une grande adaptabilité lesparametrespermettent de
NBEAaLISOUISN f QS @répdadra &desibSsoisS A 2 9. {
spécifiques sans nécessairement faire de profondes modificatic
dans le code source.

x IWEBS utilise plus de 200 parametres specifiques qui lui o
LISNXYSGGSYyd RS &aQFRFLIISNI FIFOATEtSYSYyd |



- Accuell et relations clientele

Ce module permet de prendre en charge divers types de demande dans un
processus de workflow avec gestion de devis et travaux :

x Branchementimple (avec ou sans extension)

x Branchementet abonnement(avec ou sans extension)

x Abonnement simple

xWSAATAFUOAZ2Y RQIFIO2YYSYSYI

x Réabonnement

x Remplacement de compteur

x Variation de puissance (diminution/augmentation)

x| 2NNBOUA2Y RS R2yySSa ol 02

x/ KFy3aSYSyd RS LINPRdzA (G 06Sft SO0GNRORAI
x¢CNF YAFSNI RQdzy I62yyS Sy NB3INRdzLIS
x Etalonnage compteur

x Modification de pwssance installée (Electr|C|te moyenne tenS|on)
xXWSYo 2 dzNﬁSYS;/’u ¢ NI O dzE y 2y SESOdzu Sa
xDSaU0A2y RS&a AYUISNWSYylAzya S0 RSLI VY
xDS&GA2Y RS f QSOfFAN)Y3IS Lzt AO 06St SO
x Gestion du précontentieux
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Les apports du module Accuell clientele»

IWEBS : une gestion complete et simplifiée de la client

x Gestion des travaux par un §ystéme de workflcnweg Qotificatjon mail; o
LJ2 dzNJ dzy YSAf f SdzNJ 4adzA A RS& RSt F A& RQSESOdz

xt 2aaA0AT A0S t 02dz0 F3ISYyd KFEOAfTAOS RS &dzA¢
traitement de la demandeavec visualisation des acteurs affectéschaque
état, du temps déja ecoulé pour chaque étape

x Prise en compte de lquasttotalite des demandes clientesour étre a
tf QS02dz0S RS @g2a |o2yySa Su YASdzE fSa al aA;
x Historisation et tracabilité de toute modification sues données clients

pour un meilleur suivi des données sensibles pour la facturation

x Gestion des coordonnées GP&ur la géolocalisatioz  SG RS f QF RNB&4&S
électrique (posteR S LI NIBESX 0 RIY ¢7$) dzy Y SA T £ SdzNJ adzh OA R
Fl OGdzNBS LI NI NI LILI2ZNI t f QSYSNHAS F2dzNYAS
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Elleprend en charge :

X Le paiement de facturétotal, partiel et dépoét/acompte) : espece, cheque
et autre

X Le paiement de devist demandes diverses : espece, cheque et autre

x LeRSOlFI A3aSYSyld ONBYO2dzZNESYSy (= | OKI 0
x Annulation et duplicata de recu

X Les reversementde fond en banque

x Lebilletage utile lors du point de la caisse

X La liste des transactions, des reversements, des remises de cheque en
Ol yIdzSz X



Les apports du module «€aisse»

IWEBS : une caisse sure garantissant une mobilité des caiss

x Une gestion de Iaession de caisse (ouverture et x Tracabilitedes reversements quotidiens en banque
fermeture de la caisse)une seule session par montant non reverse sur les journées antérieures,
journée pour une caissiere et dans une agence (a\ montant encaisse sur la journée courant (en espece

GSNAFAOFGA2Yy RS tF Ol A4

5 S0 NWSOK Q| diAi @ NA &2 G2 v RND @)
Ot ASyd t FFHANB RSa SyOl as

asSYSydaszxo o ) o
xl yydzZZ I A2y RS NB@®dz RQSyY(

x Une mobilité des caissieres sans nécessite de processus de workflowpour éviter la manipulation
modifier leurs habilitations. les caissieres peuvent des encaissements

SUNB YdziSSa RQdzyS | 3Sy(

modifier les habilitations de la caissiere x Possibilité de consulter la situation de toutes les

caisses par un superviseur a tout instant
x Une tracabilité de toutes les actions ou
manipulations de la caisse (ouverture/fermeture de x  WEBRA&LI2ZA4S RQdzyS OSNEAZ2Y
OF Ad4aS> SYyOFAaaSYSydz I vy yéareinhstalléedans RSbamisesedrXui comnyunique
possibilité de savoir qui a utilisé quelle caisse a avec la base centrale de facon sécurisée :
partir de quel ordinateur et a quelle date encaissements visibles en agence 5 minutes apres la
transaction sur la caisse en banque



Recouvrement

Ce module prend en charge :

x[ QF FTFSOUlFUGA2Y RS (G2dz2NySS&a 2dz RS NBINRC
recouvrement

x La génération de campagnes de recouvrement par agent
A: RAOAZ2Y RQdzyS tAa0S RS Oft ASyida t &adz
(montant exigible, nombre de factures exigible, catégorie de
Of ASyGaz (2dz2NYySS> NBINRAzZLISYSY (i RI G
A9y @2A RS LINBIFI@A&a RS 02dzllJdzNS Si RQl @)
A/l 2dzLJdzNBE S &l AaAS RQAYRSE RS 02 dzLJdzNJ

x Le suivi de la campagne (paiement, remise en service, refigzdza = X 0
x La création de moratoire (échéancier) sur une ou plusieurs factures

x Le suivi des retours de chéques impayeés



- Les apports du module Recouvremenyp

oour une amelioration du taux de recouvremse

x Une gestiondes campagnes de coupure par ageiiur un meilleur
suivi du taux de recouvrement par agent recouvreur

x Un meilleur suivi et tracabilité des frais demise en service de
compteurs coupés suite au recouvrement? dzNJ LISNY S0 U NE RQF @2 A
meilleure visibilité sur le processus de recouvrement

x Un meilleur suivi des facilités de paiement accordées aux cliefs :
moratoires

x Un meilleur suivi des retours de cheques impayés ayestion de liste
noire etLI2 AAA0AT A0S RQAYUSNRAOUAZY | dz Of ASY
paiements par cheque



La facturation

Elle prend en compte la facturation de masgamission générale) et la facturation isolee (émission
individuelle).
Les differentes etapes pour une facturation de masse :
x Création de lot de facturation (pour regrouper les abonnes a facturer selon des criteres)
x Emission de bordereau de releve (ou transfert du lot sur termindexsaisie portables
x{l Aa4aAS RS& AYyRSE | SO 3ASYSN}IiGA2y 2dz al A4AS RS
x Traitementdes cas de releve avec enquéte (verification) sur le terrain

x Calcul des factures (avec possibilité de simulation préalable)

x Contrbledes factures (selon des criteres définis) avec possibilité de reprise du calcul, puis édition
des factures et bordereaux

x Misea jour des comptes clients

x Envoi de facture électronique par mail et/ou envoi de solde par SMS



Les apports du module kacturation»

DOUr un processus de facturation mait

x Possibilité de créer des lots de facturation en fonction de div@reres(categorie,
02dzNYySSE LISNA2RAOAGS RS FIFO0dz2NF A2y X0

x Divers niveau de contrble pour mieux assister les facturiers et limiter le nombre
clients non facturégsimulation de facturesavec divers états de contréle, en fonctio
des cas de releyé

x PossibilitéR @igr la liste des clients non facturés/ec spécificationle la cause

x Possibilité de faire le lettrage automatique de facture lors de la migewr des
comptes clienten utilisant un dépotou acompte

x Gestion des alertepour aider a prendre des décisions sur les non facturées
NB OdzNNB y (1 & = X

x[ I LR2&aaArAoAftAidS RQSYy@2A RS Tl O0dz2NBE LJ NI S



- Les apports de la fonctionnalité deeolocalisation>

IWEBS des technologies novatrices

x La Apovssibilité de Iogaliser des abonnés et mgtériels i
St SOUNRIjdzSa &adzNJ dzy S OF NI 23INJ) LIKAS t f
coordonnées geographiques

x[ I Ll2aaiAoAa
F2yOlAz2y RS
(recouvrement)

I @2 A N.

f Al Q
f YAODBSEdz RQSYRSGGSYSYy

iS R
S dzNJ

x[ I LR2&aaAroAftAidS RQlI @2 AN
fonction de la suspicion de cas de fraude
x X



L es traitements &Service»

IWEBS des technologies novatrices

Le EService estun ensembledeservided & t f I RA A 2y RSa lo2yysS
tQAYT2NYIGAZ2Y o0FlFOlUdNNBEaz a2t RS RS O2YLWS OfASy
GAl RS& 0SOKy2f23ASa RAGUSNESE oSYIAtXZ {a{X AydsS

x  Envoide facturesvia la messagerie electroniqueapres chaque facturation, les abonnés ayant souscrit a ce
service gratuit recevront leur facture pamail.

x Envoide solde de factures par SMapres chaque facturation, les abonnés ayant souscrit a ce service recev
le solde de leur facture et de leur compte @&MS.

x EnVOiRQA Y T2 NI 0A 2y & lesabonnés ayantsousdritla ldé sérvice pourront également recevoir
des informations spécifiques da société de distribution (indisponibilité de fourniture en énergie, travaux sur
NB&SHdzz NI LISt REGS EAYAGS RS LIASYSYyd RS ¥l OGdzNE

x Paiement da facture via le téléphone mobild:2 9 . { RA&L12 A4S RQdzy Y2RdzZ S | dzA
2LISNF GSdzNB St SO2Y RSa éSNﬁAOSé LJ2 dzNJ STFS OO0 dzSNJ f ¢
client.

x Consultation de compte client via Internei{ At a
R2YyyS I LR2aaAoAftAldS RQAYI
module est protégé par un mot de passe abonne.

SG4S RS RA
NBE N T2

20N 2
J ot yOi R PPE &



- Modules de productivité

/| S& Y2Rdz Sa LIS NI Safidids fadiurato@t YSE A 2 NBSNJ f S

x Module « Réduction des pertes non techniques il permet
ROQARSYUATASNI RIya I 061aS RS R2yySSa f €
facturation semble incohérentes :

AOKdzi S OoONXziI £ S RS O2yazYYlLiaAzy RQdzyS

A consommation non conforma la puissance souscrite

AYS&adz2NE Rdz NI GA2 SYuNB f QSYSNHAS T2dz

St SOUNRIdzSO SiG f QSYSNHAS TFIF O0dz2NBS
A X

x Module de «Gestion de la fraude pour la facturation dda fraude
averée

x Module «Gestion des scellés pour la sécurisation des appareils de
mesure

x Gestion des réclamations clientes et des interventions sur le terrain



Les apports des modules de productivit

des outils de productivité pour relever le ratio de factura

x Une détection des cas de consommation suspecte a vesrinese basant sur les habitudes de
consommation: méethode des chutes de la consommation

x Une deétection des cas de consommation suspecte a veérifierse basant sur des
consommationsnon conformes da puissance souscrite

x Un suivi du ratio de consommation grace agese encomptR S f QFf RNXS&aasS St SOd
chaque abonné (Poste origine, dépdrt¢ ! > NI &aSledzX) X facturee/energie livree

x La gestion de la sécurisaticiscellage ) des compteurs et disjoncteursour limiter la fraude sur
les appareils de mesure

x Le traitement et facturation des cas de fraudgmur limiter lemanque a gagnefGestion de la
Fraude)

x Gestion des réclamations clientes et des interventions sur le terpainr €tre plus proche des
clients



Les apports des interfaces
{ dzu A 2 LJZ2 dzNJ

x Gestion des interfaces avec :

A

A

A

la Paie: pour le paiement des factures des agents

la ComptabiliteY L322 dzNJ | £t AYSYUSNI RS Fl o2y |dzi2Y!l
comptabilité

le Stock: pour suivre la disponibilité des compteurs

le Préepaiement: pour le traitement (création/modification) et le suivi
(statistique) des clients prépayes dans IWEBS

lesdiverses plgteformes de paiements de factyr(esobile money, caisse X
A29.{ RIya fSa olyljdzSa0o Y LJ32dzNJ SOAGSNI 2c
a la caisse



Apports de IWEBS



Plusieurs raisons de basculer sur IWE

INFORMATIQUE

Gestion des habilitations tres simple et suivie
CFrOAfTAGS RQFRYAYAAUNI GAZ2Y O
Base de donnée sécurisée

Meilleure supervision du systéme

Moins de sollicitations de la part des utilisateurs

CLIENT GESTIONNAIRE

X X X X X

Plusieurs canauxle paiement (mobile money, caisse Outils de contrdle et de supervision
A29.{ Sy o6 yljdzSzX0 Multiplicité et diversitéde reportings et statistiques

Notification SMS pour mieux suivre son compte hdziAta RQFARS t fF 0N ko
Prise en charge des réclamations clientes tAaAO0At AUS RQSYyasSYof S adzNJ
{eadsYS RQIESNIS {af
Meilleur pilotage des performances




g |[ES REFERENCES EN PRODUCTION DE LA S

x AQUATECH INTERNATIONAL SAS au Sénégak: DS aid A2y RS f QS| dz
x Contact : M.Vivien Nirascou vnirascou@groupehelios.corm+1450 646 19 03

x ENERGIBU CENTRAFRIQUE (ENERCA) en\R&@%:DSa A2y RS t QSt SOGNKROA G S
x Contact : M. Christian MomNouNambeanre moun762002@gmail.comu c.nambeanre@enerceca.com
/+236 70 01 00 61

x ENERGIE DU MALI (EDMSA) au Malit ATEE V&WEBS3Sa A2y RS f QSt SOMEBSDA |
Contact : Mme DIABATEE Alimatalma@edmsa.com.ml/+223 20 23 75 99

x NATIONAL WATER AND ELECTRICITY COMPANY LTD (NAWEC ) en/Gambie V8/GALATHREBS .
3SadAz2y RS RS tQSldz SiG f QSt SOGNROAGS SO D! |
mars 2017

Contact : Mr. EDRISSA Jargbjarju@nawec.gm+220 99 64 0 95

x{h/L9¢9 59 5L{¢wL. ! ¢Lhb 5Q9! ! ®@QDbATEEVESWIIALRZW! R SO {
GALATEE V8
Contact : M. SOKATE Pierrsokate pierre2002@yahoo.ff+236 75 21 22 15
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Inova, des clients de prestige

Cartographie de nos clients



- Quelques clients INO\Whans la gestion clientele

} i AQUATECH
OCIETE DE GESTION DE L'EAU INC

EUROPE

France

SAUR et filiales

Pologne

SNG

Espagne

GESTAGUA

ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE, E.R
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Création Le groupe Métier Certifications
INOVA est une 2 grandes filiales, Développement
société de Service INOVA SYSTEMES RQI LILX A OF
et de Formation ET INOVA
Informatique FORMATIONS e :
Qui existe depuis En un groupe Intégration de solutions
Mai 999, INOVA
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Systemes et réseaux
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