
PRESENTATION DE iWEBS :
Gestion clientèle

INOVA



Présentation de la solution iWEBS



iWEBS : une solution innovante 

iWEBS
i :  INOVA
W : Water and
E : Electricity
B : Billing
S : System

iWEBS : une solution entièrement Web



ARCHITECTURE TECHNIQUE

Clients
Lôarchitecture est orient®e service. Les requ°tes clientes sont 

prises en charge par des services dô®quilibrage de charge qui 

envoient les demandes de traitement à un serveur web en 

fonction de la charge des autres serveurs. 

Batterie de serveurs
La batterie de serveurs web permet dô®quilibrer la charge de 

travail (requêtes transmises par les clients). Étant donné que les 

requêtes sont réparties entre les différents serveurs de la batterie, 

l'®chec de l'un des serveurs n'emp°chera pas lôapplication de 

fonctionner correctement. Selon les contraintes de coût, un même 

serveur peut jouer le rôle de serveur web et de serveur 

dôapplication.

Clusters de bases de données

Les clusters de bases de données améliorent considérablement 

la disponibilité d'un serveur de bases de données

DESCRIPTION
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ARCHITECTURE TECHNIQUE : Prérequis matériel
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ARCHITECTURE FONCTIONNELLE

iWEBS : une solution «tout en un»

Géolocalisation
Gestion des dépannages ς 

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9t

Réduction des pertes non 
techniques

Gestion des scellés numérotés

Gestion de la Fraude
Gestion des Réclamations

et des Interventions

Recouvrement Statistiques ς Balance - Reporting
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  INTERFACES 
(Echange de données avec des applications tierces)
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iWEBS

         Gestion des précontentieux

Module gestion des relevés par 
TSP

Gestion de la tarification Facturation

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘΩƛƴŘŜȄ

Encaissements
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Module Accueil - Gestion relations 
clientèles ς Gestion travaux

Module E-services (Envoi Email, 
SMS,... )

Noyau iWEBS

Outils de productivités



Fonctionnalités de iWEBS



Administration et sécurité

tƛƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ƳƻŘǳƭŜ ǇŜǊƳŜǘ  ŘŜ Υ

× Définir une stratégie de sécurité applicable à tous les utilisateurs

× Définir les profils utilisateur qui confère les droits et restrictions dans  
ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

×5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳƻŘǳƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻŦƛƭ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

×5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 
profil utilisateur

× Créer les utilisateurs  (avec login et mot de passe par défaut) et 
ŀǘǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Σ Ŝǘ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ŎƻƴŦŝǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎauxŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŀƎŜƴŎŜΣou de 
plusieurs agences



Les apport du module «Administration et sécurité»

iWEBS : une sécurité optimale

SÉCURISATION DES HABILITATIONS
× ŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǇǊƻŦƛƭ pour 

permettre de contrôler les accès aux modules et menus 
× accès àƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ
× ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ pour permettre de limiter 

la quantité de données manipulées dansƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
× Miseen place deworkflow de validation pour contrôler 

le traitement de données et processus sensibles

BASEDE DONNEES
× base unique et centralisée pour tous les sites afin de 

faciliter les reportings et les rapprochements de données
× accès sécurisé etƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
× ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ {v[ ŘŞŘƛŞ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ: avec les droits 
strictement nécessaire pour administrer la base

TRAÇABILITEDES ACTIONS
× ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ŜȄŞŎǳǘŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

× ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
× traçabilité des opérations et traitements dans 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

× historisation des modifications de données sensibles

AUTRE

×Traitement des processus de façon transactionnelle: 
mise à jour en bloc ou annulation en bloc en cas de 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ

×Χ



Les apport du module « Paramétrage»

Ce module confère à iWEBS:
× Une couverture métier étendue et évolutive

×¦ƴŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

× Une grande adaptabilité: les paramètres permettent de
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƛ²9.{et répondre à des besoins 
spécifiques sans nécessairement faire de profondes modifications  
dans le code source.

× iWEBS utilise plus de 200 paramètres spécifiques qui lui 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ  ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ



Accueil et relations clientèle

Ce module permet de prendre en charge divers types de demande  dans un 
processus de workflow avec gestion de devis et travaux :

×Branchementsimple (avec ou sans extension)
×Branchementet abonnement (avec ou sans extension)
×Abonnement simple
×wŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ
×Réabonnement
×Remplacement de compteur
×Variation de puissance (diminution/augmentation) 
×/ƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ όŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳǇǘŜǳǊΣ  ŀŘǊŜǎǎŜΣΧύ
×/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǾŜǊǎ ǇǊŞǇŀƛŜƳŜƴǘΣΧύ
×¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŞ Ŝƴ ǊŜƎǊƻǳǇŞ
×Etalonnage compteur
×Modification de puissance installée (Electricité moyenne tension)
×wŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ό¢ǊŀǾŀǳȄ ƴƻƴ ŜȄŞŎǳǘŞǎΣ !ǾŀƴŎŜ ǎǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ
×DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜǎΧ
×DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞύ
×Gestion du précontentieux
×ΧΦ



Les apports du module «Accueil clientèle»

iWEBS : une gestion complète et simplifiée de la clientèle
×Gestion des travaux par un système de workflowavec notification mail: 
ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ

×tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǘƻǳǘ ŀƎŜƴǘ ƘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 
traitement de la demande  avec  visualisation des acteurs affectésà chaque 
état, du temps déjà écoulé pour chaque étape

×Prise en compte de laquasi-totalité des demandes clientes pour  être à 
ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ

×Historisation et traçabilité de toute modification sur les données clients: 
pour un meilleur suivi des données sensibles pour la facturation

×Gestion des coordonnées GPS pour la géolocalisationΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
électrique (poste,ŘŞǇŀǊǘΣΧ) deƭΩŀōƻƴƴŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
ŦŀŎǘǳǊŞŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦƻǳǊƴƛŜ 



La caisse

Elleprend en charge :

× Le paiement de facture(total, partiel et dépôt/acompte) : espèce, chèque 
et autre

× Le paiement de deviset demandes diverses : espèce, chèque et autre

× LeŘŞŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ όǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΣ ŀŎƘŀǘ ŘŜ ǘƛƳōǊŜΣΧ ύ

× Annulation et duplicata de reçu

× Les reversementsde fond en banque

× Le billetage utile lors du point de la caisse

× La liste des transactions, des reversements, des remises de chèque en 
ōŀƴǉǳŜΣΧ



Les apports du module «Caisse» 

iWEBS : une caisse sûre garantissant une mobilité des caissières

×Une gestion de lasession de caisse (ouverture et 
fermeture de la caisse): une seule session par 
journée pour une caissière et dans une agence (avec 
ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ 
ŎƭƛŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣΧύ

×Une mobilité des caissières sans nécessité de 
modifier leurs habilitations: les caissières peuvent 
şǘǊŜ ƳǳǘŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ 
modifier les habilitations de la caissière

×Une traçabilité de toutes les actions ou 
manipulations de la caisse (ouverture/fermeture de 
ŎŀƛǎǎŜΣ ŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜœǳΧύ  Υ 
possibilité de savoir qui a utilisé quelle caisse à 
partir de quel ordinateur et à quelle date

×Traçabilitédes reversements quotidiens en banque :  
montant non reversé sur les journées antérieures, 
montant encaissé sur la journée courant (en espèce et 
ǇŀǊ ŎƘŝǉǳŜύΣ ǘƻǘŀƭ Ł ǊŜǾŜǊǎŜǊΣΧ

×!ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜœǳ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ǳƴ 
processus de workflow : pour éviter la manipulation
des encaissements

×Possibilité de consulter la situation de toutes les 
caisses par un superviseur à tout instant

×iWEBSŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 
être installée dans les banques, et qui communique 
avec la base centrale de façon sécurisée : 
encaissements visibles en agence 5 minutes après la 
transaction sur la caisse en banque 



Recouvrement

Ce module prend en charge :

×[ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ƻǳ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ 
recouvrement

×La génération de campagnes de recouvrement  par agent
Á;Řƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǎŜƭƻƴ ŘƛǾŜǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 

(montant exigible, nombre de factures exigible, catégorie de 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǘƻǳǊƴŞŜΣ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘΣ ŘŀǘŜ ŜȄƛƎƛōƛƭƛǘŞ  ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣΧύ

Á9ƴǾƻƛ ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǾƛǎ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ
Á/ƻǳǇǳǊŜ Ŝǘ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩƛƴŘŜȄ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ 

×Le suivi de la campagne (paiement, remise en service, rendez-ǾƻǳǎΣΧύ

×La création de moratoire (échéancier) sur une ou plusieurs factures

×Le suivi des retours de chèques impayés



Les apports du module «Recouvrement»

iWEBS : pour une amélioration du taux de recouvrement

×Une gestiondes campagnes de coupure par agent pour un meilleur 
suivi du taux de recouvrement par agent recouvreur

×Un meilleur suivi et traçabilité des frais de remise en service de 
compteurs coupés  suite au recouvrement ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
meilleure visibilité sur le processus de recouvrement

×Un meilleur suivi des facilités de paiement accordées aux clients : les 
moratoires

×Un meilleur suivi des retours de chèques impayés avec gestion de liste 
noire  etǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ  ǊŞŎƛŘƛǾƛǎǘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
paiements par chèque



La facturation

Elle prend en compte la facturation de masse(émission générale) et la facturation isolée (émission 
individuelle).
Les différentes étapes pour une facturation de masse :

×Création de lot de facturation (pour regrouper les abonnés à facturer selon des critères)

×Emission de bordereau de relève (ou transfert du lot sur terminauxde saisie portables)

×{ŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ƛƴŘŜȄ ŀǾŜŎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜƭŝǾŜ όŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ŦƻǊǘŜκŦŀƛōƭŜΣΧύ

×Traitementdes cas de relève avec enquête (vérification) sur le terrain

×Calcul des factures (avec possibilité de simulation préalable)

×Contrôledes factures (selon des critères définis) avec possibilité de reprise du calcul, puis édition 
des factures et bordereaux

×Miseà jour des comptes clients

×Envoi de facture électronique par mail  et/ou envoi de solde par SMS



Les apports du module «Facturation»

iWEBS : pour un processus de facturation maitrisé

×Possibilité de créer des lots de facturation en fonction de diverscritères (catégorie, 
ǘƻǳǊƴŞŜΣ ǇŞǊƛƻŘƛŎƛǘŞ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣΧύ

×Divers niveau de contrôle pour mieux assister les facturiers et limiter le nombre de 
clients non facturés (simulation de facturesavec divers états de contrôle, en fonction 
des cas de relevé)

×PossibilitéŘΩŞditer la liste des clients non facturés avec spécificationde la cause

×Possibilité de faire le lettrage automatique de facture  lors de la mise àjour des 
comptes clients en utilisant un dépôtou acompte

×Gestion des alertespour aider à prendre des décisions sur les non facturés 
ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎΣΧ 

×[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŀǊ ŜƳŀƛƭΣ Ŝǘ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŀǊ {a{



Les apports de la fonctionnalité de «Géolocalisation»

iWEBS : des technologies novatrices

×La possibilité de localiser des abonnés et matériels 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 
coordonnées géographiques

×[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ 
(recouvrement)

×[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ 
fonction de la suspicion de cas de fraude 
×Χ



Les traitements «E-Service»

iWEBS : des technologies novatrices

Le E-Service est un ensemble de servicesƳƛǎ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣΧύ  
Ǿƛŀ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ όŜƳŀƛƭΣ {a{Σ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣΧύ ǎŀƴǎ ŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Υ

× Envoide facturesvia la messagerie électronique : après chaque facturation, les abonnés ayant souscrit à ce 
service gratuit recevront leur facture paremail.

× Envoide solde de factures par SMS: après chaque facturation, les abonnés ayant souscrit à ce service recevront 
le solde de leur facture et de leur compte  parSMS.

× EnvoiŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǇŀǊ {a{: les abonnés ayant souscrit à ce service pourront également recevoir 
des informations spécifiques dela société de distribution (indisponibilité de fourniture en énergie, travaux sur 
ǊŞǎŜŀǳΣ ǊŀǇǇŜƭ ŘŀǘŜ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜΣΧύ.

× Paiement da facture via le téléphone mobile : ƛ²9.{ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ǉǳƛ ƳŜǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘŞƭŞŎƻƳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ όŜŀǳΣ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞύ ŘŜ ƭŜǳǊ 
client.

× Consultation de compte client via Internet : {ƛ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣiWEBS 
ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŎƭƛŜƴǘ Ǿƛŀ ŎŜ ǇƻǊǘŀƛƭΦ [ΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜ 
module est protégé par un mot de passe abonné. 



Modules de productivité 

/Ŝǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜratio de facturation :

×Module « Réduction des pertes non techniques» : il permet 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ 
facturation semble incohérentes :

ÁŎƘǳǘŜ ōǊǳǘŀƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ
Á consommation non conformeà la puissance souscrite
ÁƳŜǎǳǊŜ Řǳ Ǌŀǘƛƻ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦƻǳǊƴƛŜ όŁ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜύ Ŝǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ

ÁΧ

× Module de «Gestion de la fraude» pour la facturation dela fraude 
avérée

×Module «Gestion des scellés» pour la sécurisation des appareils de 
mesure

×Gestion des réclamations clientes et des interventions sur le terrain



Les apports des modules de productivité 

iWEBS : des outils de productivité pour relever le ratio de facturation
×Une détection des cas de consommation suspecte à vérifieren se basant sur les habitudes de 
consommation: méthode des chutes de la consommation 

×Une détection des cas de consommation suspecte à vérifier en se basant sur  des 
consommationsnon conformes à la puissance souscrite

×Un suivi du ratio de consommation grâce à laprise en compte ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 
chaque abonné (Poste origine, départI¢!Σ ǊŞǎŜŀǳΣΧ) : ratio énergie facturée/énergie livrée

×La gestion de la sécurisation (scellage) des compteurs et disjoncteurs pour limiter la fraude sur 
les appareils de mesure

×Le traitement et facturation des cas de fraude pour limiter lemanque à gagner(Gestion de la 
Fraude)

×Gestion des réclamations clientes et des interventions sur le terrain pour être plus proche des 
clients



Les apports des interfaces 

ƛ²9.{ Υ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŀ ǾƛŜ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

×Gestion des interfaces avec :
Á la Paie: pour le paiement des factures des agents

Á la ComptabilitéΥ ǇƻǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
comptabilité 

Á le Stock: pour suivre la disponibilité des compteurs

Á le Prépaiement: pour le traitement (création/modification) et le suivi 
(statistique) des clients prépayés dans iWEBS

Á les diverses plateformes de paiements de factures (mobile money, caisse 
ƛ²9.{ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎύ Υ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƻǳ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ƭƻƴƎǳŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 
à la caisse



Apports de iWEBS



Plusieurs raisons de basculer sur iWEBS

UTILISATEUR

× Interfaces conviviales
× Mobilité garantie et sécurisée
× Collaboration et automatisation des processus
× Système de notification aux acteursŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ł ŦŀƛǊŜ

INFORMATIQUE

× Gestion des habilitations très simple et suivie 
× CŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ όǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜκǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴύ
× Base de donnée sécurisée
× Meilleure supervision du système
× Moins de sollicitations de la part des utilisateurs

CLIENT

× Plusieurs canauxde paiement (mobile money, caisse 
ƛ²9.{ Ŝƴ ōŀƴǉǳŜΣΧύ

× Notification SMS pour mieux suivre son compte
× Prise en charge des réclamations clientes

GESTIONNAIRE

× Outils de contrôle et de supervision
× Multiplicité et diversitéde reportings et statistiques
× hǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ
× ±ƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ
× {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ {a{
× Meilleur pilotage des performances



LES REFERENCES EN PRODUCTION DE LA SOLUTION

×AQUATECH INTERNATIONAL SAS au Sénégal: iWebs: DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ
×Contact : M. Vivien Nirascou :vnirascou@groupehelios.com/ +1450 646 19 03

×ENERGIEDU CENTRAFRIQUE (ENERCA)  en RCA : iWebs: DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ
×Contact : M. Christian Mon NouNambeanre: moun762002@gmail.comou c.nambeanre@enerca-rca.com
/+236 70 01 00 61

×ENERGIE DU MALI (EDMSA) au Mali : GALATEE V8/iWEBS : ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǾŜŎ D![!¢99 ±уΣ  iWEBS
Contact : Mme DIABATEE Alimata : alima@edm-sa.com.ml/+223 20 23 75 99

×NATIONAL WATER AND ELECTRICITY COMPANY  LTD (NAWEC ) en Gambie : GALATEE V8/GALATEEiWEBS : 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ  ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǾŜŎ D![!¢99 ±уΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ D![!¢99 ƛ²9.{ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ 
mars 2017
Contact : Mr. EDRISSA Jarju : ebjarju@nawec.gm/+220 99 64 0 95

×{h/L9¢9 59 5L{¢wL.¦¢Lhb 5Ω9!¦ 9b /9b¢w!CLv¦9 ό{h59/!ύ  Ŝƴ w/! Υ GALATEE V8: ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǾŜŎ 
GALATEE V8
Contact : M. SOKATE Pierre : sokate_pierre2002@yahoo.fr/+236 75 21 22 15

mailto:vnirascou@groupehelios.com
mailto:moun762002@gmail.com
mailto:ouc.nambeanre@enerca-rca.com
mailto:alima@edm-sa.com.ml
mailto:ebjarju@nawec.gm
mailto:sokate_pierre2002@yahoo.fr


Cartographie  de nos clients

Inova, des clients de prestige 



Quelques clients INOVA dans la gestion clientèle



PRESENTATION  DõINOVA

INOVA est une 
société de Service 
et de Formation 

Informatique
Qui existe depuis 

Mai 999,

2 grandes filiales, 
INOVA SYSTEMES 

ET INOVA 
FORMATIONS
En un groupe 

INOVA

Développement 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ

Intégration de solutions

Matériels informatiques

Systèmes et  réseaux

Formations et certifications

Création Le groupe Métier Certifications

Mai 1999 2015


